UEG

UNITED ENERGY GROUP

United Energy Group plc. 45 Doughty Street, London WCIN 2LR

dm-LINGUA Sprachinstitut GmbH
Georgsplatz 10

20099 Hamburg

30 March 2009

Referenzschreiben

Sehr geehrte Frau Thielsen,

nach nunmehr zweijahriger Zusammenarbeit sehen wir uns veranlasst lhrem Unternehmen, dm-
LINGUA Sprachinstitut GmbH, sowie all ihren Mitarbeitern flr die hervorragende Zusammenarbeit
zu danken.

Alle unsererseits erteilten Auftrage wurden stets schnell, sorgfaltig und zu unserer vollsten
Zufriedenheit bearbeitet. Selbst Eilauftrdge mit umfangreichen Texten wurden in kiirzester Zeit
erledigt; in der Regel noch vor der vereinbarten Deadline.

Ebenfalls positiv erwdhnt werden missen lhre freundlichen und fachkompetenten Service-
Mitarbeiter, die uns rund um die Uhr zur Verfligung stehen und flr jedes Anliegen eine adaquate
Lésung finden.

Diese Art der Zusammenarbeit schatzen wir sehr und freuen uns in dm-LINGUA einen
entsprechend kompetenten Partner gefunden zu haben.

Wir freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit.

United Jlergy Group plc



